
Presence Tecnologia 

Presence amplia seu ecossistema de gestão para redes e franquias e lança o 
Presence Laundry, software completo para lavanderias modernas

A Presence Tecnologia, especialista em tecnologia para o varejo com mais de 35 anos de 
mercado, reforça seu posicionamento como ecossistema de gestão inteligente para redes e 
franquias  com  o  lançamento  do  Presence  Laundry,  uma  plataforma  completa  para 
lavanderias  e  redes  que  reúne  operação,  faturamento,  produção,  clientes,  prazos  e 
indicadores em tempo real em um único ambiente.

Voltado para um setor que cresce adicionando clientes, serviços, delivery e novas unidades, 
mas que ainda convive com processos manuais e baixa rastreabilidade, o Presence Laundry 
elimina o controle manual e dá mais escala e previsibilidade ao negócio. A solução oferece 
rastreabilidade total das peças, notificações automáticas via WhatsApp em cada etapa do 
processo, controle de delivery, CRM integrado, gestão de convênios e planos recorrentes, 
além de visão consolidada para a operação de múltiplas unidades. O sistema já está em 
operação em redes estruturadas, como a DryClean USA e o Grupo Restaura (Restaura Jeans 
e Minha Lavanderia), referências entre as maiores redes de lavanderias do Brasil.

Um ecossistema completo para o varejo

Mais  do  que  um  software,  a  Presence  entrega  um  ecossistema  que  conecta  gestão, 
operação, estoque, mobilidade e inteligência em tempo real. O portfólio reúne ERP e PDV 
inteligente, inventário e leitura RFID, venda assistida, mobilidade e operação omnichannel, 
além de painéis de inteligência operacional que apoiam a tomada de decisão de redes e 
franqueadores. O Presence Laundry passa a integrar esse mesmo ecossistema, conectando-
se às demais soluções da companhia.

Hoje, a Presence atende mais de 2.000 empresas brasileiras em mais de 250 cidades, com 
índice de 98% de satisfação no suporte ao cliente, números que sustentam sua atuação junto 
a operações em expansão por todo o país.

Segmentos atendidos

A tecnologia da Presence é aplicada a diversos segmentos do varejo, com forte presença no 
varejo fashion,  um dos mercados que a empresa mais atende.  O atendimento abrange 
vestuário, calçados, óticas, acessórios, jóias e semijoias, perfumaria e cosméticos, 
brinquedos,  papelaria,  brechó  e  lavanderia,  cada  um  com  soluções  adaptadas  às 
particularidades da operação.

Marcas que confiam na Presence

Entre as redes e franquias atendidas estão nomes como Criamigos, Piticas, Monte Carlo, 
Mundo Terra, Polo Jack, Centro Visão, Mateo Baby, Cabanne, Maze, Lebriju, Pixolé e 
Viv  L’Eroá,  além  das  redes  de  lavanderia  DryClean  USA,  Restaura  Jeans  e  Minha 
Lavanderia, operações que utilizam o ecossistema Presence para ganhar controle, eficiência 
e escala.

Sobre a Presence Tecnologia



Com mais de 35 anos de experiência no varejo, a Presence Tecnologia desenvolve um 
ecossistema  de  gestão  inteligente  para  redes  e  franquias,  com  operação  conectada, 
processos padronizados e inteligência em tempo real. A empresa atende mais de 2.000 
empresas em mais de 250 cidades do Brasil, oferecendo ERP, PDV, mobilidade, inventário 
RFID, soluções omnichannel e, agora, o Presence Laundry para o setor de lavanderias.

Informações para marketing e comercial

E-mail marketing: marketing@presence.com.br
E-mail comercial: comercial@presence.com.br
Telefone: (11) 3465-9600  •  WhatsApp (11) 94282-7670
Endereço: Av. Duquesa de Goiás, 716, 1º andar — Real Parque, São Paulo/SP
Site: www.presence.com.br

https://www.presence.com.br/

