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Geracao Y, Publico 50+, IA, E-com, wellness, automacao e
autoatendimento: como as franquias estao se adaptando as
transformacoes do mercado e dos consumidores
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Na ABF Franchising Expo 2026, marcas mostram como ferramentas de gestdo, investimento em
tecnologia e observacao das necessidades do publico permitem ao setor atender novos publicos,
enquanto aprimora o atendimento de qualidade a clientes cativos

Sao Paulo (SP), junho de 2026 — Avancgo das geragbes Y e Z, envelhecimento da populagao brasileira,
adogao de Inteligéncias Artificiais em varios pontos dos negécios e da vida das pessoas, consolidagao
do e-commerce, a busca pelo bem estar, automacéo de processos e autoatendimento em comércios
variados, dentre outros movimentos. Sdo muitas as transformagdes que a sociedade de forma geral e os
consumidores vem passando e de forma concomitante. Para acompanhar essas tendéncias e alavancar
negécios, as franquias brasileiras, que ja faturam mais de R$ 300 bilhées por ano, estdo desenvolvendo
uma série de iniciativas que serdo um dos destaques da ABF Franchising Expo, maior feira de franquias
do mundo, que ocorre de 24 a 27 de junho, no Expo Center Norte.

Entre as iniciativas das franquias, estdo a implementacao de tecnologia que facilita desde o pagamento
até a montagem de aulas e estudos, langcamento de bebidas proteicas, lavagem automatizada de
capacetes, equipamentos de autoatendimento para ganho de tempo, observacao de dados estatisticos
populacionais que permitem o planejamento de servigos adequados as diferentes faixas etarias e fluxos
de publicos em locais estratégicos, assim como integragdo do atendimento online com o presencial para
garantir a experiéncia mais eficiente de compra.

Conhecga abaixo mais alguns cases interessantes do setor nesta area:

Acuidar - A Acuidar vem acompanhando as transformacdes no comportamento do consumidor ao adaptar seus
servicos e canais de atendimento as novas demandas da economia prateada, da digitalizacdo e da busca por



experiéncias mais ageis e personalizadas. Inserida em um mercado impulsionado pelo envelhecimento da
populacao e pela crescente valorizacdo do wellness e do cuidado preventivo, a marca estruturou um modelo que
combina atendimento humanizado com inovacdo tecnoldgica. Entre os principais movimentos da rede esta o
desenvolvimento do primeiro e-commerce do segmento de cuidadores no franchising brasileiro, permitindo que
familias solicitem orcamentos, contratem planos de cuidado, diarias e servicos diretamente pela plataforma, com
mais praticidade e autonomia. A iniciativa fortalece a integracao entre fisico e digital e acompanha um consumidor
cada vez mais habituado a omnicanalidade e as jornadas online.

Avend - Aposta em conveniéncia, autoatendimento, personalizacao via dados e integracio digital para dialogar
tanto com a geracdo Z — altamente conectada, imediatista e adepta do consumo sem friccio — quanto com
publicos 50+, que passaram a aderir de forma mais intensa aos pagamentos digitais e ao varejo autbnomo nos
ultimos anos. Com o AvendOS, sistema proprietario da rede, as maquinas analisam habitos de compra em tempo
real, permitindo adequar mix de produtos, horarios de abastecimento e comportamento de consumo. A rede
acompanha, ainda, tendéncias ligadas a wellness, praticidade e experiéncia omnichannel, ampliando a oferta de
produtos voltados ao bem-estar, alimentacao rapida e conveniéncia em ambientes corporativos, condominios,
hospitais e universidades.

Bio Mundo - No setor de salde e bem-estar, suplementos e produtos nutricionais estdo entre os itens que
registram forte procura, especialmente entre consumidores que buscam melhorar a qualidade de vida e investir
em habitos saudaveis. Neste cenario, a Bio Mundo reline uma série de ofertas em suplementos e produtos voltados
ao desempenho fisico, nutricdo e bem-estar, as chamadas Bio Ofertas. E uma oportunidade de antecipar compras
ou investir em itens que fazem parte da rotina.

Carflix - A Carflix tem adaptado seu modelo de negdcio para atender um consumidor que busca cada vez mais
praticidade, agilidade e conveniéncia na hora de comprar ou vender um veiculo. A rede investe em uma experiéncia
integrada entre os canais digitais e as unidades franqueadas, permitindo que boa parte da jornada aconteca de
forma online, desde o acompanhamento da negociacao até etapas como assinatura de contratos e pagamentos.
A empresa também utiliza tecnologia, automacao e inteligéncia artificial para tornar o processo mais simples,
transparente e personalizado, reduzindo burocracias e facilitando a experiéncia do cliente.

Cellep - A rede investe em inteligéncia artificial, ensino hibrido, personalizacao da aprendizagem e novos formatos
de cursos, como o Cellep Light, criado para atender alunos que buscam mais flexibilidade de tempo e investimento.
Além disso, lancou o NEXT, programa que combina inglés, IA, pensamento computacional, inteligéncia emocional
e cultura para criancas e adolescentes. A tecnologia também faz parte da jornada do aluno, com testes de
nivelamento por IA e plataformas interativas alimentadas exclusivamente por contelddos pedagégicos préprios,
garantindo seguranca e qualidade no aprendizado. Essa combinacdo de inovacao, flexibilidade e foco em
competéncias do futuro tem orientado a evolucdo da marca e de suas franquias em todo o Brasil.

Colchoes Castor - Referéncia no setor de colchdes, a empresa tem ampliado os investimentos em novas tecnologias
verdes, incluindo mais de R$ 3 milhdes destinados a pesquisa e ao desenvolvimento de espumas biodegradaveis
de origem vegetal e com pegada de carbono negativo. A iniciativa reforca o compromisso da marca em criar
solucoes que oferecam conforto e durabilidade, mas também reduzam o impacto ambiental da cadeia produtiva
e acompanhem as novas demandas de consumo, especialmente de geracbes mais atentas a sustentabilidade, a
transparéncia e ao futuro do planeta.

FarMelhor - A marca vem se adaptando as novas demandas de consumo apostando em conveniéncia, proximidade
e ampliacdo da experiéncia do cliente. Entre os movimentos estd a aquisicio de 45% da Previmune, rede
especializada em vacinacao. A iniciativa acompanha a crescente busca do consumidor por bem-estar, prevencao e
servicos de salde integrados ao cotidiano. A rede também investe em formatos de operacdo mais flexiveis e
alinhados ao comportamento atual do consumidor, priorizando conveniéncia, mobilidade e acesso facilitado. Entre



as iniciativas estdo farmacias em containers instaladas em atacarejos e rodovias, operacées em aeroportos € o
desenvolvimento do modelo de vending machines, ampliando a presenca da marca em locais estratégicos e de
grande circulacao.

Fiserv - Seguindo as novas tendéncias do consumidor brasileiro que é earlier adopter, a Fiserv apresenta de forma inédita no
Brasil, a Loja Conceito Clover para apoiar o franchising a oferecer um ponto de venda completo e inovador ao comerciante.
Com design intuitivo, plug and play e pagamentos totalmente integrados, a plataforma concilia operacoes fisicas e digitais,
com opgdes de autoatendimento e displays méveis proporcionando uma jornada sem fricgdo. O franqueado pode acessar um
marketplace de automacdées e apps nativos, além de contar com suporte da Fiserv global e inédito atendimento remoto por
video via WhatsApp — inspirado no conceito de telemedicina. De acordo com a pesquisa realizada pela companhia, 42%
deixaram de comprar um produto devido a filas longas, e esse modelo inovador de frictionless payments oferecida pela Clover,
permite que redes de franquias acompanhem o comportamento de consumidores conectados ao social commerce, oferecendo
experiéncias personalizadas e omnicanal para todas as geracoes.

F45 Training - Como o consumidor atual ndo busca apenas um local para se exercitar, mas experiéncias que
combinem resultados, acolhimento, tecnologia e flexibilidade, a F45 Training se destaca por oferecer uma
metodologia que responde diretamente a essas novas demandas. Sua metodologia foi desenvolvida para que
pessoas com diferentes niveis de condicionamento fisico possam treinar juntas, compartilhando a mesma
experiéncia de forma segura e eficiente. Essa caracteristica dialoga diretamente com o crescimento do publico 50+,
que busca solucbes voltadas a salde, qualidade de vida e longevidade, sem abrir mdo da seguranca e do
acompanhamento especializado. Ao mesmo tempo, a dindmica dos treinos, a forte conexdao com a comunidade e
o uso de tecnologia atraem consumidores mais jovens, especialmente a geracao Z, que valoriza experiéncias
coletivas, autenticidade e pertencimento.

Gavioes 24h - Pioneira no modelo de funcionamento 24 horas no Brasil, a Academia Gavides 24h acompanha as
mudancas no comportamento do consumidor e aproveita o crescimento da busca por bem-estar para oferecer
uma estrutura completa, capaz de atender diferentes perfis e objetivos. Para a Geracdo Z, a rede oferece
equipamentos de alta performance, portfélio diversificado de aulas, autonomia nos treinos e flexibilidade de
horarios. Ja para os consumidores 50+, investe em uma jornada de atendimento orientada a experiéncia do aluno,
além de modalidades de baixo impacto, como o pilates, que contribuem para a salde, o bem-estar e a qualidade
de vida

Giraffas - Acompanhar as mudancas de comportamento do consumidor faz parte de uma estratégia continua de
evolucao da rede, especialmente em um cenario em que os consumidores buscam cada vez mais equilibrio entre
conveniéncia, praticidade e refeicdes com maior percepcao de qualidade e proximidade com a comida do dia a dia.
A rede entende que manter consisténcia entre expansao dos totens de autoatendimento, atualizacao dos sistemas
de PDV e fortalecimento dos canais digitais e de conveniéncia, acompanhando a crescente omnicanalidade e as
novas jornadas de consumo. Ao mesmo tempo, busca atender diferentes perfis de consumidores, da geracdo Z ao
publico 50+, com um portfélio amplo, acessivel e conectado as demandas de praticidade, custo-beneficio e
refeicoes completas.

Havanna Brasil - A Havanna estruturou uma estratégia wellness que combina inovacao, diversificacdo de portfélio
e colaboragdes com marcas especializadas. A rede ja atua nesse formato com a Danone, com a bebida lactea e
logurte Havanna YoPRO sabor doce de leite, e com a Nutrata, em produtos como whey protein, barras proteicas e
pasta de amendoim. A estratégia também inclui a expansao da linha zero, com opcdes de doce de leite e alfajores
sem adicao de aclcar e zero aclcares + lero lactose. O movimento reflete a busca por atender consumidores que
desejam equilibrar prazer e bem-estar sem abrir mao da indulgéncia e do prazer, ampliando sua presenca em novas
ocasides de consumo.

Livo - A Livo se mantém atenta as mudancas do segmento de salde ocular e também no comportamento do
consumidor. Neste cenario, encontrou espaco para oferecer um servico Unico, o de Eyetech. Tudo é feito dentro
da loja, sem que haja intermediarios e, como consequéncia, uma entrega mais rapida, em muitos casos, em até 24
horas. A Livo entende que o consumidor atual tem pressa e ndo quer ter que marcar uma consulta no oftalmologista



apenas para uma receita e, em seguida, ter que ir até uma 6tica, mandar fazer o éculos e esperar alguns dias. A
marca usa tecnologia para integrar e verticalizar todos os seus processos, eliminando intermediarios e, com a
liberacao de exames de vista feitos por optometristas, a marca é a Gnica empresa de saude visual premium que os
oferece nas lojas, proprias ou franqueadas.

Mapfry - A Mapfry, plataforma brasileira de geomarketing, ajuda franquias a cruzar dados sociodemograficos,
renda, concorréncia, potencial de consumo e presenca territorial para adaptar estratégias de expansao, formatos
de loja e relacionamento. Na pratica, a empresa mostra como diferentes perfis de consumidores aparecem no
mapa e como isso pode orientar decisdes mais precisas para novas unidades. A geracdo Z, o publico 50+, o
consumidor de wellness tém comportamentos muito diferentes conforme o territério. Para uma franquia, adaptar-
se n3o é apenas mudar a comunicacio ou lancar um novo canal de venda. E entender onde cada tendéncia tem
densidade suficiente para sustentar uma operacao.

Maria Brasileira - Na Maria Brasileira, maior rede de limpeza residencial e empresarial do pais, o crescimento da
demanda acompanha tendéncias como o envelhecimento da populacdo, a valorizacido do bem-estar e a
necessidade de otimizacdo do tempo por familias e profissionais cada vez mais ocupados. A rede oferece
agendamento facilitado 24 horas por dia, por meio do site ou WhatsApp das unidades, com servicos personalizados
e pacotes de horas, de acordo com a necessidade de cada cliente. Além da conveniéncia, o modelo se destaca pela
confianca e pelo atendimento humanizado, com profissionais treinadas, suporte continuo do franqueado e a
possibilidade de o cliente solicitar novamente a mesma colaboradora, fortalecendo o vinculo e a experiéncia.

Market4u - O consumidor brasileiro tem priorizado cada vez mais conveniéncia, praticidade e solucdes capazes de
reduzir o atrito da rotina, comportamento que vem impulsionando o avanco dos mercados autbnomos no pais. No
market4u, rede de minimercados instalados em condominios residenciais e comerciais, esse movimento ja se
reflete em mais de 1 milhdo de usuarios recorrentes por més e mais de 50 milhdes de transacées desde a fundacao
da empresa, em 2020. Para acompanhar os atuais comportamentos, a empresa aposta em tecnologia e analise de
dados. Com o Pricing 2.0, sistema proprio de precificacdo automatizada baseado em inteligéncia artificial, o
market4u ja reprecificou mais de 1 milhdo de itens a partir de dados regionais de consumo, comportamento de
vendas e demanda em tempo real.

OMO Lavanderia - As franquias da OMO Lavanderia evoluem continuamente para acompanhar as mudancas no
comportamento do consumidor, cada vez mais orientado por praticidade, conveniéncia e solucdes inteligentes no
dia a dia. Para isso, conta com o apoio de areas como Market Insights da Unilever e com andlises constantes de
dados e tendéncias para nos auxiliar nas decisoes. Isso se traduz em solucdes que priorizam eficiéncia e autonomia,
como o uso de tecnologias via app para agendamento e pagamento, além de modelos flexiveis que se adaptam a
realidade de cada publico. Utiliza, ainda, inteligéncia artificial para organizar dados, ganhar eficiéncia operacional
e acelerar processos internos, sempre com foco em gerar valor real para o negécio.

PitCap - A PitCap, primeira rede nacional de vending machines para higienizacdo automatizada de capacetes,
representa esse novo momento do franchising ao operar em formato 100% self-service. O modelo atende desde a
geracao Z, acostumada a experiéncias rapidas e independentes, até o publico 50+, que prioriza praticidade, higiene
e otimizacdo da rotina. A marca combina tecnologia UV-C, pagamentos digitais via Pix, cartdo e QR Code e uma
operacao enxuta para oferecer um servico rapido e acessivel, acompanhando tendéncias impulsionadas pelo
avanco do e-commerce, da inteligéncia artificial e da cultura wellness. Além disso, o formato escalavel permite
instalacado em pontos estratégicos de alto fluxo, como postos, universidades, estacionamentos e shoppings.

Prepara IA - O envelhecimento acelerado da populacdo brasileira tem impulsionado a procura por profissionais
qualificados para atendé-los. A Prepara IA, uma das marcas do Grupo MoveEdu, tem fortalecido a area de formacao
por meio do curso Profissional da Salde, que contempla a capacitacdo de cuidadores de idosos, uma ocupacao
cada vez mais demandada por familias, instituicoes e servicos especializados. Nesse contexto, a rede reforca seu
compromisso em conectar educacao e empregabilidade, contribuindo para suprir uma demanda crescente gerada



pelas mudancas no perfil etario dos brasileiros. O curso tem duracao de 14 meses e esta disponivel em escolas da
rede em diferentes regides brasileiras.

REMAX Brasil - As franquias estdo se adaptando a um consumidor mais segmentado, informado e atento a
qualidade de vida. A REMAX Brasil identifica esse movimento especialmente no publico 50+, que passou a buscar
imoveis menores, lineares, seguros, préoximos ao comércio, servicos de salde e areas de lazer. Também cresceu a
demanda por condominios com elevador, portaria 24 horas, areas de convivéncia, caminhada, contato com a
natureza e espaco pet. Essa adaptacao envolve nao sé o portfélio, mas também a capacitacao dos corretores, com
foco em escuta ativa, empatia, gestao de conflitos e uso de ferramentas visuais. Outro ponto importante é a jornada
multigeracional: filhos e netos muitas vezes participam da decisdo, trazendo expectativas diferentes sobre
infraestrutura, lazer e localizacio.

Skyler - Com um portfélio de mais de 400 lancamentos por temporada e operacao integrada entre lojas fisicas e e-
commerce, a marca busca oferecer uma experiéncia alinhada as novas demandas de consumo, que passam pela
conveniéncia, personalizacao e fluidez entre os canais. Um dos movimentos que vem ganhando atencao especial
da rede é o crescimento da economia prateada, ja que o publico 50+ tem ampliado sua relevancia no mercado de
moda masculina. Atenta a esse cendrio, a franquia investe em pecas com design sofisticado, modelagens
confortaveis e alta durabilidade, reforcando sua proposta de vestir bem diferentes geracoes.

5asec e LavPop by 5asec - A 5asec e a LavPop, pertencentes ao Grupo FROTH, vém ampliando solucdes de modelos
alinhados a praticidade e a otimizacao da rotina dos consumidores. O crescimento de apartamentos compactos e
condominios com espacos reduzidos para areas de servico impulsionou a expansao das lavanderias compartilhadas
e das operacgoes de autosservico, formato que tem ganhado forca especialmente entre moradores de grandes
centros urbanos. Nesse contexto, as marcas apostam em tecnologias que simplificam a experiéncia do cliente,
além de formatos mais flexiveis e acessiveis, integrando conveniéncia, autonomia e sustentabilidade no dia a dia.
A estratégia acompanha diferentes perfis de publico, desde consumidores mais jovens, que valorizam agilidade e
solucoes digitais, até clientes 50+ que buscam comodidade e terceirizacdo de tarefas domésticas.

SERVICO

33?2 ABF Franchising Expo

Local: Expo Center Norte - Pavilhdes Branco e Verde

Endereco: Rua José Bernardo Pinto, 333 - Vila Guilherme - Sdo Paulo - SP
Quando: de 24 a 27 de junho de 2026

Horario de Funcionamento:

> Quarta-feira (24/06) - das 10h as 18h

> Quinta e Sexta-feira (25 e 26/06) - das 13h as 21h

> Sabado (27/06) - das 11h30 as 18h30

Preco do Ingresso Online: R$ 120

Preco do Ingresso na Bilheteria do Evento: R$ 140

Cada ingresso € individual, intransferivel e da direito a uma credencial valida para acesso aos 4 dias do
evento.

Informacodes ao publico: visitante.abf@informamarkets.com.br e no chat do website
Website: www.abfexpo.com.br
Fotos de edi¢6es anteriores: https://www.flickr.com/photos/134212753@N06

Importante: A ABF Franchising Week passa a ser composta por trés eventos a partir deste ano: a
Convencao Nacional de Franqueados ABF (exclusiva para franqueados de marcas associadas a ABF, dia
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21/06), o Franchising Summit Brasil (dias 22 e 23/06) e a ABF Franchising Expo (dias 24 a 27/06). Mais
informacoes em www.abf.com.br.

Sobre a ABF Franchising Expo

Realizada pela Associacao Brasileira de Franchising, promovida e organizada pela Informa Markets, a ABF Franchising Expo
reunira, em sua 33? edicdo, expositores dos mais diversos segmentos, tais como: alimentacdo, cosméticos, ensino
profissionalizante e idiomas, prestacao de servicos, vestuario, decoracio, esportes e lazer, acessorios pessoais e calcados,
dentre outros. A exposicdo ocupara os Pavilhdes Branco e Verde do Expo Center Norte, na capital paulista. Com o objetivo de
facilitar a busca e selecdo mais adequada de pontos comerciais pelos investidores, a Feira conta com empresas administradoras
de shoppings centers e fornecedores das redes de franquias entre seus expositores. Além da exposicao das marcas, a Feira
proporciona aos interessados ingressar no universo das franquias e a participacdo em palestras gratuitas sobre diversos
aspectos do franchising na Arena do Conhecimento. A feira compode a programacdo da ABF Franchising Week - uma semana
de imersao no universo das franquias -, que a partir de 2026 passa a incluir também a Convencao Nacional de Franqueados
ABF, além do ABF Franchising Summit Brasil, dois dias de contetdo qualificado ministrado por especialistas do setor e de outras
areas. Mais informacdes no site: www.abfexpo.com.br.

Sobre a ABF

A ABF - Associacdo Brasileira de Franchising é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1987, que representa oficialmente
o sistema de franquias brasileiro. O setor registra um faturamento anual superior a R$ 301,7 bilhdes em 2025, mais de 202 mil
operacoes e cerca de 3,3 mil marcas de franquias espalhadas por todo o Brasil. Além disso, o franchising brasileiro responde
por mais de 2% do PIB e emprega diretamente mais de 1,760 milhdo de pessoas. Atualmente com mais de 1.700 associados e
cobrindo todo o territorio nacional por meio da seccional Rio de Janeiro e de regionais (Centro-Oeste, Sdo Paulo Capital e
Grande SP, Interior de Sdo Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo, Norte e Nordeste, e Sul), a entidade reGine franqueadores,
franqueados, advogados, consultores e demais fornecedores e stakeholders do setor. Ndo sendo um érgao regulador, o
propdsito da ABF é fomentar o franchising brasileiro, nacional e internacionalmente, para que ele se mantenha préspero,
sustentavel, inovador, inclusivo, integro e ético. A Associacdo dedica-se a aperfeicoar o sistema de franquias brasileiro por
meio da capacitacao de pessoas em diversos cursos presenciais e online, do estimulo a inovacao, da disseminacao das melhores
praticas, da representacdo junto as diversas instancias publicas e divulgacdo dos resultados do setor. Acompanhe as noticias
da ABF na newsletter guinzenal e gratuita.

Sobre a Informa Markets

A Informa Markets conecta pessoas e mercados por meio de solucdes digitais, contelido especializado, feiras de negocios,
eventos hibridos e inteligéncia de mercado, construindo uma jornada de relacionamento e negdcios entre empresas e
mercados 365 dias por ano. Presente em mais de 30 paises, atua ha mais de 29 anos na América Latina, e conta hoje com trés
unidades de negocios: Brasil, México e Latam Hub, responsaveis pela entrega de mais de 30 eventos hibridos, portais de noticia
e plataformas digitais de conexao e negdcios. Para saber mais, acesse: www.informamarkets.com.br.

Informacodes a Imprensa:

DFREIRE Comunicacao e Negdcios
Rafael Machado - rafael@dfreire.com.br
Regina Teixeira - regina@dfreire.com.br
Fabiola Franga - fabiola@dfreire.com.br
Denise Aleluia - denisealeluia@dfreire.com.br
facho e Nathdlia Lima - nathalia@dfreire.com.br
- WhatsApp: (11) 97399-0031 - www.dfreire.com.br
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