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LIVO estreia na ABF Franchising Expo 2026 e apresenta sua experiéncia
propria de servigo

Marca de saude visual apresenta o jeito LIVO de servir, com entrega de produtos em até 24
horas, exame de vista gratuito e detentora de todas as etapas cortando intermediarios e
garantindo exceléncia do comego ao fim com a ajuda da tecnologia

Loja da LIVO na Oscar Freire (Sado Paulo)
Crédito: Divulgacéo/LIVO

Sao Paulo, maio de 2025 — Entre os dias 24 e 27 de junho, acontece, em Sao Paulo, no
Expo Center Norte, mais uma edi¢do da ABF Franchising Expo. A feira reine marcas,
especialistas e empreendedores em um ambiente pensado para quem esta avaliando
investir em franquias. O evento é uma oportunidade para entender o modelo de negdcios de
diferentes setores e descobrir novas possibilidades de investimentos. Por isso, a LIVO,
marca que surgiu em 2012 para romper com a mesmice do setor de saude ocular e com
forte plano de expansao para os préximos cinco anos, ira participar da feira pela primeira
vez.

A LIVO oferece solugbes completas para saude visual: exames de vista gratuitos nas lojas,
receita, oculos de grau, 6culos de sol e lentes de contato. A empresa € uma one-stop-shop
de cuidados com os olhos, onde o consumidor tem acesso a produtos épticos de qualidade,
design autoral a pregos acessiveis, e consegue receber o produto no mesmo dia da
compra.
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"A LIVO néo veio para melhorar o que existia, mas para criar o que faltava. Construimos a
primeira Eyetech do Brasil porque o cliente 6ptico merece a mesma experiéncia que vé em
outros setores: tecnologia, design, optometria de qualidade e atendimento atencioso, sem
friccdo”, afirma Jaime Oriol Miranda, CEO da empresa.

A experiéncia LIVO é definida pela integragdo vertical dos processos da empresa,
eliminando todos os intermediarios pelo uso de tecnologias proprietarias e ferramentas de
inovacédo para uma jornada de experiéncia mais fluida, centrada no consumidor. A marca
tem um plano ousado de crescimento de seus pontos de venda e a estratégia de expanséao
sera via franquias, pelo formato ser agil, flexivel e acessivel. Esses atributos definem o
modelo de franquias da LIVO e o tornam competitivo e promissor para quem quer
empreender.

Franquias LIVO: modelo mais inteligente do varejo 6ptico brasileiro

LIVO do Shopping Cidade de Sdo Paulo, na Avenida Paulista
Foto: LIVO/Divulgagéo

A LIVO articula o modelo de franquias mais otimizado e inteligente do varejo Optico
brasileiro, buscando a melhor experiéncia para o franqueado e para o cliente final. Como
franqueadora, propde pontos de venda no modelo showroom: as lojas tém estoque minimo,
e a produgao acontece sob demanda no LIVO Lab, laboratério préprio da marca, integrado
a operagao. Assim, o franqueado mantém capital de giro positivo e baixo risco operacional,
além de mix de produtos adaptavel a cada regiéo.

Nas palavras da head de varejo e lider do projeto de franquias da marca, Fernanda Milred:
“acreditamos mais na construgdo de uma rede sélida do que em um crescimento acelerado
sem base. Mais do que abrir muitas lojas, nosso foco esta em abrir as lojas certas, com 0s
parceiros certos e garantir consisténcia e performance.”

A marca adota um sistema operacional inteligente, de tecnologia proprietaria, que gerencia
todas as lojas em tempo real. O sistema de cada franquia opera a partir de inteligéncia
artificial generativa, “pilotada” pelo LIVO Lab, que processa dezenas de fluxos de dados
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(vendas, conversdo, optometria, estoque, leads) e devolve ao franqueado dezenas insights
que reduzem horas de analise manual. A gestao do negdcio se torna fluida e intuitiva, ja que
a complexidade fica com a LIVO.

A liberacdo de exames optométricos em lojas para aquisi¢do de 6culos de grau ou lentes de
contato, e a LIVO, como uUnica dtica premium a oferecer esse servigco e alia-lo a uma
operacao otimizada, é o que fecha o ciclo que a torna Unica no segmento 6ptico: num setor
de prestacao de servico fragmentada e com pouca diferenciagao no atendimento, a marca
reune todas as necessidades em suas lojas e transforma uma experiéncia de marca
indiferente ao consumidor com jornada de compra lenta num processo imersivo centrado no
cliente. A tecnologia aliada a optometria em loja permite que, em alguns casos, o cliente
retire o produto (6culos de grau de lentes simples) em até 24h, enquanto a média do
mercado é de 7 a 15 dias.

O exame optométrico em loja também gera impacto no negdécio: por ser o primeiro passo da
verticalizagdo do processo, o que permite que a receita para os 6culos chegue ao LIVO Lab
no mesmo dia, gera aumento de cerca de 67% na conversdo das lojas que oferecem o
processo. A integragao vertical da operagao da LIVO aliada a marcas préprias de oculos e
lentes de contato, possibilita ao franqueado uma margem de lucro forte e maximiza a
lucratividade das franquias. Também fornece ao franqueado suporte 360 para a gestao de
sua unidade de vendas, cobrindo consultoria de campo, capacitacdo continua e plataforma
tecnoldgica.

Todas essas abordagens inovadoras da LIVO que, em esséncia, é um servigco completo de
saude ocular, estardo no espago da empresa na ABF Expo2026 de forma completa. Os
possiveis franqueados verdo a réplica do modelo de loja que a marca ira franquear, o
processo completo de compra, exames de vista gratuitos, que incluem tirar as medidas
necessarias via iPad e o envio de 6culos gratuitos durante a feira ou entregues no enderego
do cliente no dia seguinte. E, para completar a experiéncia, videos irdo demonstrar o
sistema de gestao automatizado, que faz com que toda franquia LIVO tenha IA embarcada
desde o primeiro dia para conectar as necessidades do franqueado com o suporte da matriz
no dia a dia, um diferencial competitivo claro.

SOBRE A LIVO

A LIVO foi criada em 2012 para mudar o jeito como o Brasil enxerga os 6culos nao como
acessorio, mas como expressao de autoria. Hoje com lojas em Sao Paulo, Brasilia e Porto
Alegre, a marca une design proprio, fabricagdo direta e atendimento humano apoiado por
tecnologia de ponta.

Em 2023, se uniu a Newlentes, um dos principais e-commerces de lentes de contato do
mundo, e a Lentesplus, um dos maiores da América Latina. Nasceu o grupo LIVO, com a
missdo de democratizar o acesso a saude visual.

Com laboratério proprio, lojas proprias e franquias, criagao, fabricagdo, exame de vista,
venda e logistica sob 0 mesmo teto, a LIVO opera como a primeira Eyetech do Brasil.
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