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Fiserv aposta em franquia da Loja Clover para levar
tecnologia e suporte ao varejo brasileiro

Inspirada em lojas de experiéncia e adaptada ao varejo brasileiro, a franquia da plataforma
de pagamentos e gestdo Clover tem como vantagem um ecossistema de solugbes
conectadas de pagamentos, conciliagdo de vendas, automagao comercial e crédito por
meio da Clover Capital



A Fiserv apresentara, na ABF Expo 2026, o modelo inédito da franquia da Loja Clover,
voltado ao varejo brasileiro. Apds lancar o conceito na edi¢ao anterior da feira, a empresa
avanga agora com uma operacgao ja em funcionamento, com lojas fisicas como pontos de
apoio completos para comerciantes — desde a escolha da solugao até a implementagao e o
suporte continuo. O espago imersivo demonstra, na pratica, como a plataforma de
pagamento e gestao potencializa negdcios de diferentes setores do varejo como bares,
restaurantes, moda, servicos, supermercados, materiais de construcao, estacionamentos,
entretenimento e conveniéncia, representando uma oportunidade Unica para
empreendedores que desejam ingressar no mercado de tecnologia voltado ao varejo.

O franqueado pode oferecer solugdes conectadas ao ecossistema da Fiserv, incluindo
pagamento via Pix e SiTef, conciliacao de vendas, automag¢ao comercial e crédito por meio
da Clover Capital. Além dessas vantagens, ha também suporte com consultoria
especializada, logistica otimizada e equipe comercial propria para prospecg¢ao e
atendimento pds-venda, 30% mais rapido.

“A maioria dos pequenos e médios negdcios ainda esta distante dos pagamentos e servigos
digitais disponiveis no mercado. O grande diferencial da Loja Clover esta na proximidade. O
franqueado conhece a realidade da regido e consegue oferecer um atendimento mais
consultivo, rapido e eficiente”, destaca Fabiano Wohlers, Diretor de Desenvolvimento de
Negécios da Fiserv Brasil.

Para o varejista, contar com um atendimento préximo ao seu negdcio, que conhece as
necessidades da regido, traz seguranca, agilidade e melhor suporte as suas operagoes.
Além disso, essa proximidade permite que os clientes conhecam melhor as solucées
disponiveis para impulsionar seus negécios.

Clover avanga no pais

A primeira unidade da Loja Clover foi inaugurada em novembro de 2025, em Guarapari
(ES), e serviu como laboratério estratégico para validar o formato da franquia.
“Acompanhamos de perto a operagao inicial no Espirito Santo para mapear o
comportamento de consumo e entender as demandas locais. Essa observacéo foi
fundamental para darmos os proximos passos no mercado brasileiro”, comenta Wohlers.
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Para Cristiano Heictor, franqueado da Clover em Guarapari, o que mais chamou sua
atencao foram o modelo e a proximidade. "N&o era apenas mais uma adquirente vendendo
maquinas, mas uma proposta baseada em relacionamento. A ideia de ter uma loja fisica,
onde o cliente pode entrar, conversar, entender a solugao e ja sair com tudo funcionando,
trouxe um grande diferencial. Ele ndo leva s6 um equipamento: leva orientacao, parceria e
seguranga. Para mim, é uma oportunidade solida de crescimento, por unir tecnologia com
relacionamento de verdade", destaca.

O Mundo do Milk Shake & Agai, empresa familiar com trés lojas voltadas para a praia do
Morro, em Guarapari (ES), é cliente da Loja Clover com o autoatendimento Kiosk. “Ter uma
loja da Clover na cidade foi fundamental, pois tivemos acesso a modernidade e a
automacao, o que se refletiu diretamente na produtividade de nossas trés lojas. Os totens
de autoatendimento na frente da loja chamam a atencédo de quem passa e ajudam muito a
organizar o fluxo. Com a impressora diretamente na cozinha, os pedidos seguem
automaticamente para a producéo, aumentando o controle, reduzindo falhas e trazendo
muito mais agilidade para a operagao", comenta Jodo Victor, proprietario da Milk Shake &
Acai.

Em julho, serdo inauguradas novas unidades nos estados de Sao Paulo e Goias, com
previsdo de langamento de novas unidades até o final de 2027. O movimento integra o
plano estratégico da companhia para impulsionar o varejo brasileiro por meio de tecnologia
e suporte regionalizado, fortalecendo a operagdo com a fabrica recém-langcada em Betim
(MG) — a primeira da Clover nas Américas — que garante ganhos logisticos e de custeio.

“Desde sua chegada ao Brasil, no final de 2024, a Clover vem ampliando sua presenga com
novos modelos, lojas, solugdes de crédito e a inauguragéo de uma fabrica em Betim,
reforcando seu compromisso de apoiar o varejo nacional com inovacgao e eficiéncia”, afirma
Fabiano Wohlers.

No estande, também sera possivel conhecer as demais solug¢des para franquias que ja
estao disponiveis no portfdlio da Fiserv para impulsionar os negdcios de todo pais.

Para saber mais sobre como ser um franqueado, acesse:

https://br.clover.com/franquia-loja-clover



https://br.clover.com/franquia-loja-clover

Franquia Loja Clover
e Investimento: R$ 250 mil (sendo R$ 50 mil de taxa de franquia e R$ 200 mil de
investimento no ponto comercial)
Receita média mensal: R$ 180 mil
Break-even estimado: entre 0 18° e 24° més
Equipe: 12 funcionarios + 1 s6cio-operador
Principais solugdes: Clover, Fiserv Capital, Pix Fiserv, antecipacédo e automacoes
Suporte remoto inovador, reduzindo o tempo de atendimento em até 30%

Para mais informag¢o6es contate:

Gabriela Fernandes
gabriela.fernandes@fiserv.com

Brain Comunicacéao para Fiserv
fiserv@braincomunicacao.com
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