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Continuar sendo a
referéncia no setor de
franchising, zelando pela
reputacao, credibilidade e
perenidade do setor!




B
MISSAO

Divulgar, defender e
promover o desenvolvimento
técnico e institucional do
modelo de negdcio batizado
como franchising.




ABRANGENCIA

Sao Paulo | 33,6%

Sul | 22,8%

Interior de SP 17,6%
Seccional Rio 8,9%
Nordeste 7,0%
Minas Gerais 5,4%
Centro-Oeste 4,7%
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Karla Vieira

Gerente de Intelig.

de Mercado

Noelma Souza
Gerente de Educacao

Eline Dionisio
Gerente Adm.
Financeiro e Recursos
Humanos

Bruno Amado
Gerente de
Projetos
Internacionais
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Bruno Lucius
Gerente Juridico e

Compliance e
Governanca

Caroline Graciani
Gerente de Eventos,
Comercial e

Alexandre Passarelli
Gerente de Marketing
e Transformacao

Digital Relacionamento
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COMISSOES SEGMENTADAS ABF

Através de eventos presenciais e virtuais, a comissao discute temas de interesse do mercado e do setor.
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Canais oficiais
da ABF

Como principal interlocutora
do setor, a ABF possui forte
presenca online através dos
sites e midias digitais.
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OS BENEFICIOS DE SER ABF

A ABF defende os interesses e os direitos do setor,
representado por seus associados, junto as
autoridades, orgaos publicos, entidades e
associacoes de classe, com importantes conquistas.

Como porta-voz oficial do franchising, a ABF origina
informagao para os veiculos da imprensa, abrindo
espago para o protagonismo das redes de franquias,
em especial dos associados.

A ABF oferece cursos e mentorias por meio da ABF
Educacgéao, além do Unico MBA em Gestédo de Franquias
em parceria com a FIA, ambos com valores
diferenciados para associados.
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A ABF promove: ABF Franchising Expo (s6 associados
expdem), ABF Franchising Week, Convenc¢ao ABF do
Franchising, cerimonia anual do Selo de Exceléncia em
Franchising (SEF), P6s-NRF e Pés-IFA, com cortesias
ou subsidios para associados.

A mais nova plataforma da ABF que veio para
proporcionar uma experiéncia educacional envolvente
e relevante para todos os interessados no mundo do
franchising. Seja vocé um franqueador, um
franqueado ou alguém que esta comecgando a
explorar o setor. A ABF Academy oferece recursos e
cursos especializados para atender as suas
necessidades especificas.



OS BENEFICIOS DE SER ABF A

A ABF oferece infraestrutura ao associado, que pode A ABF realiza conferéncias, simpésios, seminarios,

locar o auditério ou a sala de reunido com multimidia palestras, cursos e encontros em vdrias regides do
e, em breve, também um estidio de filmagem e Brasil, muitos deles sem custo para associados e
podcast, em condi¢Ges vantajosas. que geram rica troca de conhecimento e networking.

Em parceria com a Apex Brasil, a ABF encampa o projeto

Franchising Brasil, que ajuda as franquias brasileiras

(as,sociadas) a levarem suas operagdes para outros A ABF confere credibilidade ao mercado por

pelEs. se pautar em elevados padrdes de governanca
e compliance, incluindo a chancela do SEF,
também exclusiva para associados elegiveis, e
Prémio ABF Destaque Franchising.

Para ajudar a balizar decisbes e orientar estratégias, a
ABF realiza mais de dez pesquisas por ano, que sao
entregues em primeira mao ou com recortes exclusivos
para associados.
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Defendendo os interesses e os direitos do
setor junto as autoridades constituidas,
orgaos publicos, entidades e associacoes
de classe.
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Inteligencia
de mercado
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Desempenho do Franchising
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’ a Pesquisa de Maturidade Digital
Pesquisa de Satisfagdo - NPS
PO

Maio
Pesquisa de Desempenho - 1° TRI 2024
- Pesquisa Setorial de Educagdo

Pesquisa Setorial de Food Service
Guia Oficial de Franquias
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Julho

Pesquisa de Desempenho - 2° TRI 2024
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Pesquisa de Satisfagdo — NPS

Outubro A

Pesquisa de Desempenho - 3° TRI 2024
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Pesquisa de Satisfagdo — NPS
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Procurando /: BANCO DE DADOS
informacoes <> ABF | Mercano
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para nortear L
seu plano de ados imobilidrios de um jeito simples.

« Acesse aqui.
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https://www.abf.com.br/mercadoimobiliario/
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Educacao



@ABF ‘ Educacdo

A ABF Educacao é o braco de ensino da
Associacao Brasileira de Franchising.

Reunimos os maiores especialistas do
franchising brasileiro, com
reconhecimento internacional e
indmeros cases

Cursos on-line e presenciais Mentorias
Mesas redondas Podcasts ' Lives ' Books

OS CURSOS DA ABF
EDUCACAO EM 2024 JA
ESTAO DISPONIVEIS

abfeducacao.com.br



Contelido focado e =
‘em franquias

. para vocé acessar
onde e quando

. quiser?
ABF Academy

Conteldos pensando para o franchising.

J Se tem a ver

> ABF | Educagao om frenavia
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Eventos



CONVENCAO ABF DO FRANCHISING

A Convencao traz debate alguns dos mais importantes assuntos de interesse dos
profissionais do setor e da sociedade brasileira na atualidade. O Evento
acontece anualmente na ilha de Comandatuba — Bahia em 24/10/24

« Shows
 Palestras
* Networking

- Esportes

https://www.abf.com.br/convencao/
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https://www.abf.com.br/convencao/

‘@’ WE"ES"*‘E 23 A 25 | JUNHO 2025

EXPO CENTER NORTE

FRANCHISING 25 A 28 | JUNHO 2025
ABF EXPO EXPO CENTER NORTE

mtion.



OUTROS GRANDES EVENTOS

P6s-NRF ABF 2024
® |FA Convention 2024
" Pos-IFA 2024
® Multi-unit Franchising Conference 2024
" NRA Show — Coquetel ABF 2024
® Selo de Exceléncia em Franchising e Prémio ABF Destaque
® Encontros Regionais
® Encontro Comissdes Segmentadas

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING




Comunicacao



ABFC

Inscreva-se aqui na newsletter da ABF

abf.com.br/abfnews

Receba em seu e-mail o ABF News com as principais
noticias e informacgodes do franchising.
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GUIA OFICIALDE [g<dlll.Yelg[eil\§b]=
FRANQUIAS [LXUIIT

Tudo o que vocé precisa saber @ABF

@ABF para abrir sua franquia 2024

O mais completo e tradicional do mercado
Com 33 anos de historia, a publicacao reine dados das redes de

franquias, consultores, fornecedores e startups afiliados a ABF. O

maior anuario do franchising traz um amplo conteddo de Aa Z

sobre o franchising, com informac¢des sobre como escolher sua +
franquia, os direitos e deveres de franqueados e franqueadores,

o planejamento financeiro para a compra de uma operacao e de

muito mais. Tem também muito conteddo multimidia, com links Dicas franquias
para podcasts, cartilhas, leis, videos e outros, além de ser consu,ltores for;lecedores
possivel realizar busca por palavras na versao interativa. startups e c:mtatos d
SR
¢\\ I 174

FRANCHISING

iNTEGRO :

Eu apoio!

@ www.guiaoficialdefranquias
I@MF%@;%% General




ABF | fhitcisine

Podcast

O franchising sempre teve muito a dizer. Agora, mais do que nunca! Por isso, a ABF criou o podcast Fala

Franchising. Nele, vocé tem a oportunidade de ouvir onde e quando desejar os assuntos do momento no

setor. Quer saber os temas mais relevantes, tendéncias, analises, acompanhar debates com os principais
nomes do sistema de franquias do Pais? Entao, acompanha o Fala Franchising!

ONDE OUVIR

DSemnd®is

)

www.abf.com.br/podcast
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Internacional
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Projeto setorial executado em parceria entre a ABF e a Apex
Brasil para internacionalizacao de franquias brasileiras.

https://www.abf.com.br/franchisingbrasil/
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https://www.abf.com.br/franchisingbrasil/

PROJETO COMPRADOR

Viagem prospectiva de negdcios internacionais para a cidade de Sao Paulo
durante a ABF Franchising Expo, maior feira de franquias do mundo. O
Franchising Brasil realiza a prospeccao e convite de investidores para o Brasil
com o intuito de promover as marcas brasileiras. Além disso, organiza a vinda e
agenda dos convidados, que inclui visitas ao evento, que conta com cerca de 400
marcas expositoras.
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MARCAS BRASILEIRAS NO EXTERIOR 2024
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205 2175 operacoes
MARCAS DE FRANQUIAS BRASILEIRAS

+ CRESCIMENTO DE +26,7% em
relacao a 2023

EM

125 PAISES

*Sé&o considerados todos os formatos de operagéo internacional: unidades préprias, unidades franqueadas, master franchising, desenvolvedor de area, exportacéo e
joint ventures
Fonte: Central do Associado ABF e Auditoria das Marcas 2024 BR Insights




MARCAS BRASILEIRAS NO EXTERIOR 2024
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154 15326 OPERACOES

MARCAS DE FRANQUIAS
EXTRANGEIRAS

COM ATUACAO NO BRASIL

+ de 290 novas operacdées em

DE comparacao com 2023

27 PAISES

*Sé&o considerados todos os formatos de operagdo internacional: unidades proprias, unidades franqueadas, master franchising, desenvolvedor de area, exportacgéo e
joint ventures
Fonte: Central do Associado ABF e Auditoria das Marcas 2024 BR Insights
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TENDENCIAS 2024

MULTIFRANQUEADOS

Sao chave no plano estratégico das franqueadoras

para continuarem a expandir sua base de atuacdo. EXPANSAO POR NOVOS
FORMATOS

Atualmente, ja estao presentes em mais de 80%

das redes de franquias no pais. Maior  disponibilidade de  pontos  comerciais
(microfranquias, home based, digitais, dark kitchens e
formatos alternativos) - dobraram a participacao desde
2020.
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TENDENCIAS 2024

DESCENTRALIZACAO
DAS UNIDADES

Tendéncia de interiorizacao provocada por habitos da
pandemia permanece.

Redes consolidadas expandem para localiza¢Bes fora
dos grandes centros (ndo capitais apresentam
evolugdo de 5% superior as capitais).

INTERNACIONALIZACAO

Avanco de 16% no numero de marcas nacionais presentes no
exterior no Ultimo ano, envolvendo todos os formatos de
operacao, motivada principalmente pela retomada dos planos
internacionais apos o arrefecimento da pandemia e busca por
novos mercados.

O Programa Franchising Brasil, desenvolvido pela ABF, em
parceria com a Apex-Brasil incentiva e impulsiona esse
movimento de forma continua.

ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE
FRANCHISING



TENDENCIAS 2024

REFRANCHISING
Aceleragdo do movimento de venda de franquias ja M&A

em funcionamento para os proprios empresarios
franqueados ou para novos investidores. Das 50 maiores marcas da franchising, 8 possuem

capital aberto.*
* Ranking 50 maiores 2023

Marcas intensificando programas proprios e parcerias com organiza¢cdes governamentais
e ndo-governamentais, geradores de alto impacto social em areas como saude, educacao
e mercado de trabalho. E a sustentabilidade consolidada como pauta estratégica das
organiza¢des de franchising.
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DESEMPENHO [

2023 e 1° TRIMESTRE 2024

\




PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

FATURAMENTO

2023
RS em MM °
211.488
186.755 185.068 +13,8%
LCYALYS —
2018 2020 2021 2022

* Dodos testonicss 36 2018 0 12 2022 fomecklos paike AlF
AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS ~ EXTRAPOLADO PARA POPULAGAOD

ABF  HRBRescs



PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023 /

TODOS OS SEGMENTOS A\
5 omta CRESCERAM

SEGMENTO

%Var

% A
2022 - 2023 % VAR OPERACOES

Comunicacdo, Informdatica e Eletrénicos 6.752 VAV 11,6% 10,4%
~ Eduwcagéo 12991 14286  97%  -03%
...................... EntretemmentoeLazer24722793]30“/72%
""""""""""""" HotelariaeTurismo 988 150  164% 9%
..................... umpezoeConservoqoo]6941923135/{,—]8%
_____________________________________ IR 26501]229/419’
"""""""""" Saade,BelezaeBemEstar 47362 55647  175% = 56%
________________________ : erwqosAutomotwos68377624115%16%
""”'"m"”"éé'r'{}fc}éé'é'bﬁltﬂraénr;iééé‘éigé .............................. e 3489990% ......................... : 8% ............

TOTAL 211.488 240.662 13,8% 6,2%

* Dados historicos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF — - -
AMOSTRA Tri 2023: 428 ENTREVISTAS — EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO PABF =5 % BRsGHTS



PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

TOP 3
DESTAQUES DE SEGMENTOS

Variag@o Faturamento - 2022 x 2023

ALIMENTACAO (FOOD SERVICE)

Delivery em alta (incremental)
Retomada presencial

Alta de tiquete médio
Novos modelos e formatos focados em conveniéncia
Tecnologia com foco em aumento de produtividade

SAUDE, BELEZA E BEM-ESTAR

Mudancgas de hdbitos do consumidor
Maturidade das marcas e de seus franqueados

Subsegmentos em alta — cuidados pessoais, otica,
odontologia, farmdcias e estética.

HOTELARIA E TURISMO

Ritmo poés-pandemia - demanda reprimida
"'l 6,4% Retorno de eventos e lazer
Novos formatos de operacdo (operagées franqueadas)

*Dados histéricos de 2019 a 2021 fornecidos pela ABF asmocn s, ,
AMOSTRA 4 Tri 2022 419 ENTREVISTAS ENTRE OS DIAS 03/JAN A 31/JAN-2023 ~ EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO GABF = ;ﬁ‘ BResGHTs



PESQUISA DESEMPENHO DO FRANCHISING 2023

N

" TRAJETORIA DE CRESCIMENTO

SERIE HISTORICA: EVOLUGAO ANO CONTRA ANO

[+)
. 14,3% 13,8%
8. 0% ° 10.7% (Y )
U B 7!‘ Io 6:8% . .............................
O Sl ) A— O
~..=10,5%"
-.

2017 X 2016 2018 X 2017 2019 X 2018 2020 X 2019 2021X 2020 2022 X 2021 2023 X 2022
* Dados histéricos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF
AMOSTRA 4 Tri 2023: 428 ENTREVISTAS — EXTRAPOLADO PARA POPULAGAD £»ABF =t ‘:h., BRASGHTS



FATURAMENTO

1° TRIMESTRE DE 2024

O crescimento de 19,1% comparado ao primeiro trimestre de 2023 demonstra
novamente uma excelente performance no periodo (T1), sinalizando de forma clara
a trajetéria de crescimento do setor, j& pontuada nos trimestres anteriores. O fato
de em 2024 a Pascoa ter ocorrido no primeiro trimestre foi claramente um
catalisador de resultados, assim como um dia a mais em fevereiro.

R$ em MM 60'560
50.854

41,537 39,881 43,380

+19,1%
—_—
1Tri 2020 1Tri 2021 1Tri 2022 1Tri 2023 1Tri 2024
* Dados histéricos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF GABF:;E) . @BRW% .

AMOSTRA 1 Tri 2024: 396 ENTREVISTAS REALIZADAS ENTRE OS DIAS 09/ABR A 14/MAI 2024 — EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO
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FATURAMENTO

SEGMENTOS \

1° TRIMESTRE DE 2024

R$ em MM
%Var % VAR

o] (o]
SEGMENTO 1° TRI 2023 1°TRI2024 115004 -T12023  UNIDADES

Servigos e Outros Negocios 6.613 8.287 25,3% 2,1%

* Dados histéricos de 2019 a T2 2022 fornecidos pela ABF
AMOSTRA 1 Tri 2024: 396 ENTREVISTAS REALIZADAS ENTRE OS DIAS 09/ABR A 14/MAI 2024 — EXTRAPOLADO PARA POPULAGAO »
PABFiE & BRrscHrs



PROJECOES 2024

0

FATURAMENTO
9 +10%

t OPERAGOES ‘
'a' +5' 5% .

D& D

REDES

+5%

EMPREGOS

+5,5%

ABF:=:  §#BRsas
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